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Clausula 1.2
Objeto
O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de servicos de manutencédo dos seguintes
sistemas informaticos:
e Sistemas de Informacéao:
o CcRHonus/WebChronus — Gestdao de Presencas, Auséncia e Férias (inclui o
srhPLUS — médulo interPONTO);
o srhPLUS - Auditoria e Remuneracdes;
o linkRAFE — Sistema de Envio e Retorno de Ficheiros.
e Sistemas de suporte a decisao:
o bsGOV - Balanc¢o Social Consolidado e dos Organismos;
o SsdRAFE - Sistema de Suporte a Decisdo de Recursos Humanos interligados
aos sistemas operacionais da RAFE;
o ssdCRHONUS - Sistema de Suporte a Decisdo sobre o cRHonus.

Clausula 2.2
Local da prestacéo de servicos
Os servicos a efetuar pela entidade adjudicataria seréo prestados nas instalacdes da SGE sitas

na Avenida da Republica n® 79, em Lisboa, e sempre que necessario por acesso remoto.

Clausula 3.2
Prazo de Execucéo
1. O contrato produz efeitos a 01 de janeiro de 2022 com términus a 31 de dezembro de
2022.
2. O contrato manter-se-a em vigor até total cumprimento do mesmo, sem prejuizo das

obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessacao do contrato.

Clausula 4.2
Obrigacdes da entidade adjudicataria e especificacdes técnicas

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorre para a entidade
adjudicataria a obrigacdo de prestar os servicos de manutencdo dos sistemas informaticos
bsGOV, ssdRAFE, srhPLUS, cRhonus e linkRAFE:

e Atualizacdo de Produtos;

e Manutencdo Preventiva;

¢ Manutencao Corretiva;
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e 300 Horas para Suporte a Exploracgéo.

2. O titulo acessorio, a entidade adjudicatéaria fica ainda obrigada, designadamente, a recorrer
a todos 0os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a prestacao do
servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e
completa execucao das tarefas a seu cargo.

3. A entidade adjudicataria obriga-se a manter o seguro de acidentes de trabalho do seu
pessoal ligado ao contrato, bem como um seguro para cobertura de eventuais danos causados
pelos seus colaboradores durante o seu trabalho nas instalagées da SGE.

4. A SGE podera gerir este pacote como um todo, podendo utilizar as horas consideradas,

noutras tarefas no ambito deste projeto, se tal for conveniente.

Clausula 5.2
ObrigacOes da entidade adjudicante
Constituem obrigacdes da entidade adjudicante:

1. Pagar no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data da rececdo das faturas, o pre¢co do
contrato em conformidade com a clausula 7.2.

2. Nomear um gestor de contrato, nos termos do n° 1 do artigo 290°-A do CCP, pela gestéo do
contrato, a celebrar ao abrigo do presente procedimento e comunicar quaisquer alteracbes
dessa nomeacéo.

3. Monitorizar a prestacéo de servicos, no que respeita as condicdes da prestacdo e aplicar as

devidas sancdes em caso de incumprimento.

Clausula 6.2

Preco base
1. O pre¢co maximo que a entidade adjudicante se disp8e a pagar pela aquisi¢cdo dos servigcos
que constitui objeto do presente procedimento, é fixado em 35.341,77 (trinta e cinco mil
trezentos e quarenta e um euros e setenta e sete céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em

vigor, escalonado da seguinte forma:

v bsGOV - Balanco Social Consolidado e dos Organismos — 3.484,71€ (trés mil
quatrocentos e oitenta e quatro euros e setenta e um céntimos), ao qual acresce o IVA a
taxa legal em vigor;

v' ssdRAFE - Sistemas de Suporte a Decisdo interligados aos sistemas operacionais da
RAFE — 4.722,43€ (quatro mil setecentos e vinte e dois euros e quarenta e trés céntimos),

ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor;
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v' cRHonus — Gestdo de Presencas, Auséncias e Férias — 8.872,23€ (oito mil oitocentos e
setenta e dois euros e vinte e trés céntimaos), ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor;

v' srhPLUS - Auditoria de remuneracdes — 1.012,40€ (mil e doze euros e quarenta e
céntimos), ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor;

v' ssdCRHONUS - Sistema de Suporte a Decisdo sobre o cRHonus — 3.600,00€ (trés mil e
seiscentos euros), ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor;

v LinkRafe — Sistema de envio e retorno de ficheiros — 3.750€ (trés mil setecentos e
cinquenta euros), ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor.

v' 300 Horas de Suporte a Exploragao — 9.900,00€ (nove mil novecentos euros), ao qual

acresce o IVA a taxa legal em vigor;

2. O valor da hora/homem n&o podera exceder o limite estabelecido para a presente prestacao
de servigos, ou seja, 0 prego unitario maximo de 33,00€ ao qual acresce o IVA a taxa legal em

vigor.

Clausula 7.2

Preco Contratual e condicdes de pagamento
1. Pela prestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacBes constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante deve pagar a
entidade adjudicataria o preco previsto, constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a
taxa legal em vigor, que ndo pode ultrapassar o preco base previamente estabelecido.
2. O valor referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nado esteja expressamente atribuida a SGE, incluindo as despesas de
transporte.
3. O pagamento sera efetuado mensalmente, de acordo com as manutencdes das aplicacbes
em causa e das horas de servico prestadas, e apés validacdo das mesmas.
4. Desde que devidamente emitidas, as faturas serdo pagas no prazo de 30 dias, ap6s a
verificacdo dos formalismos legais em vigor para o processamento das despesas publicas.
5. As faturas sdo emitidas em nome da SGE — GAFMETD, com referéncia ao nimero de
identificacéo fiscal e ao nimero de compromisso constante do contrato e devem ser remetidas
para o Portal da Fatura Eletronica da Administracdo Publica — FEAP, quando o cocontratante
se encontre registado no mesmo, ou remetida por meio eletrénico para o endereco de e-mail
Faturacao.DSF@sgeconomia.gov.pt ou via CTT para a Av. da Republica, n°® 79, 1069-218

Lisboa, Portugal, devendo ser privilegiado um dos dois primeiros meios indicados.
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6. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto ao valor indicado na
fatura, deve esta comunicar a entidade adjudicataria, por escrito, 0s respetivos fundamentos,
ficando a entidade adjudicataria obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou
proceder a emissao de nova fatura corrigida.

7. Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n.° 1, as faturas serdo pagas
através de transferéncia bancaria, apos a verificacdo dos formalismos legais, em vigor, para o
processamento das despesas publicas.

8. O atraso no pagamento das faturas confere ao fornecedor o direito de exigir juros de mora,

nos termos legais.

Clausula 8.2
Dados pessoais
1. A entidade adjudicataria obriga-se a efetuar um tratamento licito, leal e transparente dos
dados pessoais nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016 e Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto.
2. Os dados pessoais devem ser recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e
legitimas, bem como ser adequados, pertinentes e limitados ao que € necessario, devendo ser
apagados, findo o tempo necessério para a finalidade para o qual foram recolhidos, apenas

podendo ser comunicados/transmitidos a Dire¢do Superior da entidade adjudicante.

Clausula 9.2

Gestor do Contrato
1. A entidade adjudicante designa a Eng.2 Maria Soares, gestora do contrato, que tem a funcéo
de acompanhar permanentemente a prestacao dos servicos objeto do contrato.
2. O gestor do contrato devera proceder nos termos do disposto no artigo 290-A.° do Cédigo
dos Contratos Publicos, de modo a aferir os niveis de desempenho da entidade adjudicataria, a
execucdo financeira, técnica e material do contrato.
3. Em caso de desvios, defeitos ou outras anomalias na execucdo do contrato, deve o gestor
comunica-los de imediato ao 6rgdo competente, propondo em relatério fundamentado as
medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas.
4. Antes do inicio de fungbes o gestor do contrato ird subscrever a declaragdo de inexisténcia
de conflitos de interesses, conforme modelo previsto no n°® 7 do artigo 290-A.° do CCP.
5. Sempre que seja necessario proceder a alteracdo do gestor do contrato, a entidade
adjudicante pode proceder a respetiva alteracéo, através de ato administrativo, que comunicara

a entidade adjudicatéria.
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Clausula 10.2
Subcontratacdo e cessdo da posicado contratual
A subcontratacdo pela entidade adjudicataria e a cesséo da sua posicdo contratual, depende

da autorizacao prévia da entidade adjudicante, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 11.2
Outros encargos
Todas as despesas decorrentes da celebracdo do contrato sédo da responsabilidade da

entidade adjudicataria.

Clausula 12.2
Penalidades Contratuais

1. Pelo incumprimento das obrigag8es previstas no presente caderno de encargos, a entidade
adjudicante pode exigir a entidade adjudicataria 0 pagamento de uma pena pecuniaria, de
montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento e cujo valor podera ser até 20% do
preco contratual.

2. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa da entidade
adjudicataria e as consequéncias do incumprimento.

3. Os incumprimentos deverdo ser denunciados por escrito no prazo maximo de 48 horas a
contar do seu conhecimento, e dados a conhecer a entidade adjudicataria por fax, e-mail ou

através de correio em carta registada com aviso de rececao.

Clausula 13.2
Revisao de precos
N&o € permitida a revisdo dos pre¢os propostos, em circunstancia alguma, durante a execucao

do contrato.

Clausula 14.2
Caucéo

N&o ha lugar a prestagéo de caucédo, nos termos do n° 2 do artigo 88° do CCP.
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Clausula 15.2
Patentes, licencas e marcas registadas
1. Sao da responsabilidade do prestador de servicos quaisquer encargos decorrentes da
utilizacao, no fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
2. Caso o contraente publico venha a ser demandado por ter infringido, na execucao do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no namero anterior, o prestador de servicos
indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias

que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 16.2
Dever do Sigilo
1. A entidade adjudicataria obriga-se a manter sigilo, sobre toda a informag&o de que venha a
tomar conhecimento, por via direta ou indireta, no ambito do fornecimento do bem em causa e
vincula-se a néo utilizar essa informacgéo para outros fins que nédo aqueles destinados direta e
exclusivamente a execucédo do contrato.
2. Ainformacéo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta

e exclusivamente a execuc¢do do contrato.

Clausula 17.2
Contagem de prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos correndo em sabados, domingos e dias
feriados.

Clausula 18.2

Notificacdes e comunicacdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicacgdes entre as partes, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma das partes, indicados no contrato a
celebrar.

2. Qualquer alteracdo dos elementos de contacto deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 19.2
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do presente contrato fica estipulada a
competéncia do tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer

outro.
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Clausula 20.2
Legislagao aplicavel
Em tudo o que for omisso e que suscite dlvidas no presente contrato, reger-se-a pela lei geral
aplicavel aos contratos administrativos, bem como ao regime juridico do Cédigo dos Contratos

Publicos e demais legislacdo aplicavel em razao da matéria.



